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Medienmitteilung, 23. November 2021 

 
Erfolgreiche Partnerumfrage in der Destination Adelboden-Lenk-Kandersteg  
 
Über 200 Rückmeldungen sind auf die Partnerumfrage der Tourismusorganisation Adelboden-
Lenk-Kandersteg eingetroffen. Das Fazit fällt erstaunlich deutlich aus: rund 77 Prozent der Teil-
nehmenden sind zufrieden mit den Leistungen der Organisation. Sie soll aber näher an die Part-
ner kommen und transparenter werden.  
 
Am 15.Oktober bekamen alle Partner der Destination Adelboden-Lenk-Kandersteg Post vom neuen 
Verwaltungsrat. Er überliess ihnen die grosse Bühne und wollte wissen, wie sie die Leistungen der 
Tourismusorganisation einschätzen, was besser oder anders werden muss. Die Umfrage bildet die 
Basis des Strategieprozesses, der nun, rund ein Monat später, richtig Fahrt aufnehmen kann. Mit 
über 200 Rückmeldungen ist Lukas Eichenberger, Vizeverwaltungsratspräsident der Tourismusorga-
nisation sehr zufrieden. „Die Partner wollen sich äussern und aktiv an der Zukunft der Destination 
mitarbeiten“, so Lukas Eichenberger. Das sei für die Region elementar, denn nur gemeinsam ginge 
es vorwärts.  
 
Tourist Center brillieren  
Obenaus schwingen bei der Auswertung deutlich die Bewertungen zu den Tourist Center der Desti-
nation. Ihre Beratungsqualität wird von den Teilnehmenden als sehr hoch eingestuft und auch ihre 
Erreichbarkeit und die Öffnungszeiten werden geschätzt. Dies bestätigt, dass die physische Präsenz 
vor Ort sehr wichtig ist. Im selben Tenor werden auch die Websiten der einzelnen Orte und der 
Destinationsorganisation bewertet. Zudem erachten die Partner Social Media als sehr wichtig: Ins-
tagram schwingt hier weit oben aus. Weitere Fragen widmeten sich den Zielmärkten, die von der 
Organisation bearbeitet werden sollen. Hier zeigt sich der deutliche Wunsch nach mehr Aktivitäten 
für die Romandie. Ansonsten werden Europa insbesondere die Beneluxländer und England ge-
nannt, die bereits engmaschig bearbeitet werden.  
 
Näher zusammenrücken  
Beim Verbesserungspotential wird der Wunsch nach transparenteren Leistungen deutlich. Auch 
wollen die Partner besser eingebunden werden, wenn es um Fragen der Angebots- und Kampag-
nengestaltung der Tourismusorganisation geht. Der neue „Bottom-up-Ansatz“, den der neue Ver-
waltungsrat verfolgt, wird auch in dieser Umfrage deutlich gefordert. Grundsätzlich zeigt die Um-
frage, dass man in der Region zufrieden ist mit den Leistungen der Organisation, die in die drei 
Hauptbereiche Marketing, Gästeberatung und Tourismusentwicklung unterteilt ist. Ein näheres Zu-
sammenrücken von allen Seiten aber sehr gewünscht ist. Denn letztendlich ist das Ziel aller das-
selbe: Den Gästen gemeinsam ein eindrückliches Ferienerlebnis bieten.  
 
Kontakt 
Lukas Eichenberger, Vizeverwaltungsratspräsident, Tel. 033 675 80 20 
 
Die Tourismusorganisation Adelboden-Lenk-Kandersteg ist eine der sechs Destinationen im Kanton Bern und verant-

wortlich für Tourismusentwicklung, Vermarktung und Gästeinformation. Mit über 1.8 Mio. Logiernächten gehört sie 

zu den bedeutendsten alpinen Destinationen der Schweiz. 


