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Liebe Aktionarinnen, liebe Aktionare

Das Tourismusjahr 2021 war nochmals von den
Auswirkungen der Corona-Pandemie gepragt.
Vor allem im Winter musste unsere Region Ein-
bussen in Kauf nehmen. Die Sommerbuchungen
dagegen verliefen fiir die Bergregionen positiv -
unsere Schweizer Gaste haben die Berge als
Feriendestination wiederentdeckt.

Andere Herausforderungen fiir die Tourismus-
organisation waren «hausgemacht»: Nach dem
Ricktritt des gesamten Verwaltungsrats und
der Kindigung von Urs Pfenninger galt es fir
die Aktionare, innerhalb kurzer Zeit mit den Leis-
tungstragern und den Gemeinden einen neuen
Verwaltungsrat zusammenzustellen. Gleichzei-
tig mussten die Geschaftsleitung und Mitarbei-
tenden den Betrieb reibungslos weiterfiihren.
Fiir diesen Einsatz geht ein grosses Dankeschdn
an alle Beteiligten, sei es nun in der Geschafts-
stelle in Frutigen oder in den Tourist Centern.

Die Ubergangsphase mit dem scheidenden Ver-
waltungsrat verlief dusserst professionell:
Schon vor der GV im August wurden neue Ge-
schafts- und Arbeitsmodelle fir die Destination
geschaffen. Gemeinsam mit dem Transitions-
team - bestehend aus Arlette von Allmen, Lukas
Eichenberger, Markus Hostettler und Ralph
Diebold - konnte ich die bestehenden Leistun-
gen unserer Organisation in einem neuen Akti-
vitatenplan biindeln. Es freut mich, dass auch
Lenk-Simmental Tourismus sowie die Leis-
tungstrager der Bergbahnen, Hotellerie und des
Weltcups aktiv an diesem Prozess teilnehmen.

In den ndchsten Wochen und Monaten wird sich
der Verwaltungsrat mit der Unternehmens-
strategie der Tourismusorganisation befassen.
Diese Etappe wird nochmals eng von den Leis-
tungstragern begleitet, sodass die «TALK 2.0»
nahe bei den Aktionaren bleibt und weiter an
Akzeptanz gewinnt.

Ich bedanke mich bei den Aktiondren fir das
grosse Vertrauen und bei allen Mitgliedern des
Verwaltungsrats fiir die gute Zusammenarbeit:
Ich bin sicher, dass unsere Destination gestarkt
aus diesem herausfordernden Prozess hervor-
geht und ihren fihrenden Platz unter den
Schweizer Tourismusregionen behaupten kann.

René Miiller, Prasident des Verwaltungsrats




GESEHE

Meilensteine 2021

01.

TIPPS FUR ZWEI RADER

Mit Profis in den Sommer: Am 27. Juni wurde
die Bikeschule Adelboden eroffnet. Seitdem
bietet das kompetente Team begleitete Touren
auf lokalen Trails an. An der Fahrtechnik lasst
sich aber auch im grossen Ubungspark der
Skills Area Nevada feilen.

#
pppelte Premiere feierte das Lohnerdorf
am 17. Dezember Zum einen wurde das Apart-

e .mlt einem gut besuchten Fest elngewelht

Zum anderen konnte man mit der «Digitalen

Dorfstrasse» eine einzigartige regionaleq

Einkaufsmoglichkeit schaffen.
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REGIONEN AUF DEM SCREEN

Ein frisches Outfit haben wir auch unserem

Auftritt im Internet verpasst. Dazu gehoren die
neuen Orts-Websites der Destination. Diese
tberzeugen nun mit einheitlichem Layout, liefern
aber separate Infos — sei es nun zu Frutigen

oder zu Kandersteg.

LIEDER ZUM VERLIEBEN

Mit dem Song «Feel The Love» lieferte Vollblut-
Musiker Nils Burri den idealen Soundtrack fir
unsere letztjahrige Kampagne. Die Hommage an
seine Oberlander Wurzeln stellte er auf einer
Konzert-Tour auf alpinen Bihnen der Destination

Vor.

06.

LESESPASS IM DOPPEL

Schon viel Lektire: Mit 68 Seiten wurde das
prall gefiullte Magazin «Moment» erstmals als
Jahresausgabe publiziert. Da es somit Sommer
wie Winter abdeckte, konnte die Redaktion

mit Weitwandern und Schneeschuhlaufen zwel

Hauptthemen setzen.

07.

FUHRUNG PER HANDY

SmartTrails sind digitale Themenwege - und in
der Destination lancierten wir gleich vier davon.
Wahrend in Adelboden Infos zu Wasserrouten
sowie Ratsel auf dem Bildschirm aufleuchten,
erfahrt man in Kandersteg mehr zum Reise-

pionier Thomas Cook.

STROM FUR STRECKEN

Ganze 17 Touren fur E-Bikes bietet Adelboden-
Lenk-Kandersteg inzwischen an. Bei diesen
Distanzen muss man zwischendurch schon
einmal den Akku aufladen. Dafiir gibt es immer
mehr Ladestationen - zum Beispiel die beim

Alpentheater in Kiental Dorf.



INTERVIEW
-SCHAFTSFUH

Dominique Luthy
Geschaftsfiihrer a.i./ Leiter Marketing & Verkauf

Dominique Liithy: Das vergangene Geschéftsjahr war sehr turbulent.
Wie war es fiir dich personlich?

Anspruchsvoll, dynamisch, spannend und sehr lehrreich. Es hat mir einmal
mehr gezeigt, dass oft alles anders kommt, als wir es planen - auch im
geschaftlichen Umfeld. Dass eine Portion Geduld von Vorteil ist und Veran-
derung immer auch eine Chance fiir Neues ist.

Seit der Griindung der Destination sind vier Jahre vergangen. Wie geht
es der Marke Adelboden-Lenk-Kandersteg heute?

Die Marke der Destination ist noch jung, und wir stecken viel Liebe in
die Verankerung des Markenkerns «Bergliebe» und der Dachmarke
Adelboden-Lenk-Kandersteg. Mit #FeelTheLove haben wir einen knacki-
gen Kampagnen-Claim fiir unsere Wahlheimat gefunden. Wir haben noch
viel Arbeit vor uns - aber ich wiirde sagen, wir sind auf Kurs.

Ist die Marke bei den Gasten angekommen?

Die Marke interessiert die Gaste eher weniger. Viel wichtiger sind die
Erlebnisse, welche die Gaste in unserer Region geniessen und mit der |
Marke in Verbindung bringen. Unser Gast nimmt die Marke bei jedem 3
Kontakt in unserer Destination war, wie zum Beispiel bei der Gastfreund-
schaft unserer Hoteliers oder einer sympathischen Beratung in einem
unserer Tourist Centern.

Und bei Partnern und der Bevdlkerung?

Auch die Partner und die Bevolkerung tragen zum Markenerlebnis unserer
Gaste bei. Eine neue Marke zu verankern, benotigt Zeit und auch einiges an
Rebranding. In Adelboden gibt es immer noch einige Zeichen der alten
Marke von Adelboden Tourismus. Aber auch hier denke ich, sind wir auf
Kurs, und die neue Marke ist immer breiter abgestutzt.

Wo willst du noch Akzente setzen?

Einerseits geht es in dieser Phase der Veranderung in der Organisation
darum, das Niveau operativ zu halten. Andererseits planen wir in allen
Bereichen an der Weiterentwicklung unserer Destination. Im Bereich
Tourismusentwicklung zum Beispiel mit dem 6V inklusive, welcher im Mai
2022 umgesetzt wird. Stillstand ist Riickschritt. Deshalb ist es wichtig,
dass wir die Vision fir unsere Destination scharfen und unsere Kern-
aufgaben wie das Marketing, die Tourismusentwicklung und die Gaste-
beratung vorantreiben.

DIE DESTINATION AUF EINEN BLICK

Ubernachtungen
Total 1855891
H Hotellerie 479367
B Fewo/Ferienhaus 240669
El Fewo Pauschal 905136
[4 Gruppenunterkunft 154984
[5] Camping 75735
Total 1778768
H Hotellerie 422608
B Fewo/Ferienhaus 214857
El Fewo Pauschal 870199
[4 Gruppenunterkunft 228647
[5] Camping 42457
Total 1952291
H Hotellerie 476579
B Fewo/Ferienhaus 238402
El Fewo Pauschal 856974
[4 Gruppenunterkunft 352341
[5] Camping 27995

Weitere Hotellerie

Ankiinfte

o 215647
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KOMMUNIKATION

Silvia Nuesch

Verantwortliche PR & Unternehmenskommunikation

In Zeiten, in denen niemand weiss, was morgen
sein wird, sind Momente im Jetzt umso wichtiger.
Wenn fir einmal nicht zuriick- und auch nicht
vorausgeschaut wird. Wenn Gedanken einfach
gebilindelt sind im Hier und Jetzt. Das vergangene
Jahr war mit den sich stetig andernden Corona-
Massnahmen einmal mehr hochst unbestandig.
Umso schoner, konnten wir unseren Gasten und
Partnern grosse Momente im Jetzt schenken.

Mit der Liebeserklarung an seine Heimat sorgte
Nils Burri im Frihling fur ein erstes Feuerwerk.
Er widmete seinen neusten Song unserer Desti-
nation und liess Tausende im Rhythmus von «Feel
the Love» mitwippen. An der Vernissage auf der
Tschentenalp gabs den Song erstmals live zu ho-
ren. Die Medien nahmen die Geschichte rund um
seine Hommage begeistert auf. Ein weiteres be-
rihrendes Feuerwerk gabs dann im Herbst -
seither stehen vier Riesenherzen an auserwahl-
ten Platzen in der Destination. Unsere Gaste
kdénnen an den rund zwei Meter hohen Herzen
einen Wunschbandel befestigen und ihren Traum
fliegen lassen. Mit Adolf Ogi und Chrigel Maurer
standen an der Vernissage auf Sunnbiel zwei

Personlichkeiten Pate, die wissen, wieviel mit
der Kraft der Berge moglich ist. Eine beriihren-
de Botschaft, die dank den Medien weit Uiber die
Kantonsgrenzen hinausgetragen wurde. Ab-
gerundet wurden diese Geschichten mit dem
68-seitigen Destinationsjahresmagazin, das erst-
mals Sommer- und Winterthemen in einer Aus-
gabe zu den Gasten brachte.

Wir haben viel gesehen und erlebt in unserer
Destination im vergangenen Jahr. Die zahlrei-
chen Berichterstattungen bekréftigen dies - und
schirendie Vorfreude auf alles, was noch kommt.

Medienarbeit in Zahlen*

Publizierte Beitrage total 1605

Davon online: 877
Davon Print: 728

Leser total 6430 Mio.

Davon online: 6390 Mio.
Davon Print: 40 Mio.

*Schweizer Presse



TOURISMUS-

Sarah Oester-Kinzi

-NTWICKLUNG

Leiterin Projekte & Tourismusentwicklung

oV inkl. und Gastekarte

Die Gastekarte ist fir Besucher wie fiir Partner
ein zentrales Thema. 2021 haben wir unser wich-
tigstes Basisangebot darum stark weiterentwi-
ckelt: Nach drei Jahren Arbeit ist es gelungen,
den &ffentlichen Verkehr der ganzen Destination in
die Gastekarte einzubinden. Wir sind stolz darauf,
diese Transportmaglichkeit ab dem 1. Mai 2022
anbieten zu kénnen - und dies ohne saisonale
Einschrankung.

Digitalisierung

Gstaad Saanenland Tourismus, Tourismus Adel-
boden-Lenk-Kandersteg und Lenk-Simmental
Tourismus treiben die digitale Transformation
weiter voran. Damit werden unsere Organisatio-
nen und Leistungspartner fit fiir die Zukunft, und
die Wettbewerbsfahigkeit der Regionen steigt.
Schritt fir Schritt bauen wir deshalb digitale
Instrumente wie Customer-Relationship-Manage-
ment, elektronischen Meldeschein, digitale Gaste-
karte, Content-Hub und Websites aus.

Erlebnisplaner Outdooractive

Die Inhalte der Internet-Plattform «Erlebnispla-
ner» wurden erweitert und die Navigation ausge-
baut. Mit wenigen Klicks konnen unsere Gaste
nun Touren planen und dazu passende 6V-Verbin-
dungen, Park- oder Rastplatze finden. Das Tool
wurde auf verschiedenen Websites der Leistungs-
trager eingebaut: Von knapp 800000 Einblendun-
gen im 2020 sind sie im vergangenen Jahr auf fast
6000000 gestiegen. Beatrice Scharz-Danzer

Einblendungen: 5748 698
Interaktionen: 139139
Downloads: 7678

Vertriebsplattform

Seit gut einem Jahr finden Besucher auf der
Destinations-Website eine komplett erneuerte
Buchungsmaschine. Dank ubersichtlicherer Dar-
stellung auf allen Geraten, besseren Suchresulta-
ten und vereinfachter Bedienung nutzten Gaste
diese Anwendung im Vergleich zu den Vorjahren
haufiger. Und buchbare Erlebnisse bleiben ein
wichtiges Ziel: Mit dem Angebot «Knisterndes
Kiental» konnten wir erste Erfolge verzeichnen und
wichtige Erfahrungen sammeln. Marina Wyssen

[© . - i ' -
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Weitere Projekte

Popup-Academy
Dank unseren professionell gefliihrten Kursen
halten unsere Gastgeber stets Schritt mit dem
digitalen Zeitalter.
meine-berge.ch/de/popup-academy

SmarTrails - digitale Themenwege
Auf unseren interaktiven Erlebniswegen
lassen sich die Highlights von Adelboden-
Lenk-Kandersteg per Smartphone entdecken.
app.smartrails.ch/meine-berge

OK:GO

Wie zuganglich ist das Angebot? Menschen
mit Beeintrachtigung und Seniorlnnen nutzen
unsere Angaben fur selbstbestimmte Reisen.
ok-go.org

TalkNet

Von Anleitung bis Reglement: Diese Plattform
liefert den Leistungstragern zusatzliche Infos
fur ihren Alltag mit den Gasten.
adelboden.sharepoint.com/sites/TalkNet

Tourist Office Lab (TOL)

Veranderte Bedirfnisse und die Digitalisierung
fordern unsere Biros: Gemeinsam mit Part-
nern bauen wir eine Wissensgemeinschaft auf.




MARKETING &V

Dominique Luthy
Leiter Marketing & Verkauf

Ein Hauptthema des vergangenen Geschafts-
jahres blieben die Reiseeinschrankungen infolge
der Corona-Pandemie. Diese tangierten nicht
nur unsere Gaste, sondern pragten auch die
Vermarktung und unsere Verkaufsaktivitaten.
Inmitten dieser wechselhaften Rahmenbedin-
gungen setzten wir bei unserer Kernbotschaft
darum auf Stabilitat und Kontinuitat: Unsere
Kampagnen fihrten wir unter dem bewahrten
Motto «FeelThelLove» weiter. Wahrend der Fo-
kus im Sommer auf den Schwerpunkten Weit-
wandern, Bergwasser und Biken lag, waren die
Hauptthemen im Winter Ski alpin und nordisch,
Winterwandern sowie Schlitteln. Parallel dazu
wurden einerseits bestehende Produkte wie
«Knisterndes Kiental» oder der Erlebnispass
«Magic Blue» weiterentwickelt. Andererseits
blieb genligend Kapazitat, um neue Produkte
wie «Stay for a meal» zu schaffen oder die
«digitale Dorfstrasse» zu vermarkten.

Im Verkauf konnte unser Team ebenfalls viele
Massnahmen umsetzen: Dazu gehorten etwa
eine sommerliche Wasserkampagne zusam-
men mit Made in Bern oder die «Speed Promo-
tion» auf der Via Alpina mit Schweiz Tourismus.
Im Anschluss an die Messe «Switzerland Travel
Mart» in Interlaken boten wir ausserdem zu-
sammen mit lokalen Leistungstragern eine
Post-Convention-Tour durch unsere Taler an.
Da zudem andere internationale Messen wie die
amerikanische NTA wieder vor Ort stattfinden
konnten, verbuchten wir Uber 1000 Verkaufs-
kontakte wahrend des Jahres 2021. Das unge-
brochene Interesse an der Destination zeigte
sich schliesslich auch bei den Medienreisen:
65 Reisejournalisten aus unseren Zielmarkten
besuchten im vergangenen Geschaftsjahr Adel-
boden-Lenk-Kandersteg.
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Kennzahlen

Sommer- und Winterkampagne
Digitale Kampagne

7.1 Mio. Reach (erreichte Personen)
30 Mio. Impressions (Anzahl Anzeigen)

Klassische Kampagne

17.9 Mio. Personenkontakte

Nutzer Website und Seitenaufrufe

629044 Nutzer
3296 387 Seitenaufrufe

Newsletter Abonnenten

49000 Abonnenten
12% Zuwachs 2021

Anzahl Medienreisen

65 Reisejournalisten
7 Markte

Anzahl Verkaufskontakte
1095 Verkaufskontakte

Anzahl Platzierungen Made in Bern
163 Platzierungen

Hahnenmoospass




AUFGEFALLEN

Mitarbeitende im Fokus

Doppelter Erfolg

Herzlichen Glickwunsch zum beruflichen Ab-
schluss: Carina Ryter und Cindy Stoller haben
beide die Lehre zur Kauffrau bestanden. Carina
wird ihre Arbeit in den Tourist Centern Frutigen
und Kandersteg weiterfiihren.

Verdienter Ruhestand

Der letzte Sommer war fir Kathrin Stucki einer
zum Geniessen: Ende Juli 2021 ging sie in Pensi-
on. Wir bedanken uns fur ihr unermidliches En-
gagement, das Mitte Dezember 2014 bei Frutigen
Tourismus begonnen hatte.

Langjahrige Routine

Eine Dekade im Zeichen der Gastfreundschaft:
Barbara Stoller (blaue Fleecejacke) konnte im
vergangenen Jahr ihr 10-Jahr-Jubilaum feiern.
In dieser Zeit hat sie stets grossen Einsatz fir
die Besucherlnnen und fir die Region gezeigt.




TOURIST C

Corinne von Bergen
Leiterin Gasteinformation

Die Tourist Center arbeiten immer intensiver zu-
sammen. Dadurch kénnen wir einerseits Fach-
wissen austauschen, Prozesse vereinfachen und
Synergien besser nutzen. Andererseits werden
wir dadurch zunehmend zu einem grossen Team.

Im vergangenen Geschaftsjahr begriissten wir
so zuerst vorwiegend Schweizer Gaste. Spater
reisten dann wieder vermehrt Gaste aus dem
Ausland an. Dabei war es erfreulich zu sehen,
wie sich die Besucherlnnen in Adelboden,
Kandersteg, Frutigen und Kiental-Reichenbach
verteilten und vermischten - man scheint die
einzelnen Regionen vermehrt als eine Destina-
tion wahrzunehmen.

Wie im Vorjahr setzte sich der Boom im Camping-
Sektor fort. Auch Ferienwohnungen waren &u-
sserst beliebt, und Events konnten unter Aufla-
gen ebenfalls wieder stattfinden. Daflir brach die
Nachfrage andernorts ein: Die meisten Ski- und
Gruppenlager wurden infolge der Corona-Pan-
demie abgesagt. Wahrend der Wintersaison
2020/2021 waren zudem die Restaurants ge-
schlossen, wodurch deutlich weniger Ski- und
Tagesgaste anreisten. Die folgenden Sommer-
ferien waren dann zwar oft von Schlechtwetter
gepragt, dafiir schloss sich ein schoner Herbst
an. Wegen der frithen Schneefalle war die Nach-
frage nach Skiabos fiir die Wintersaison 2021/2022
schliesslich bereits im November gross und die
Bergbahnen konnten piinktlich in die Wintersai-
son starten.
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Frutigen

* Die Gaste schatzen das neues Skibusangebot
zwischen Frutigen und Elsigbach/Hochst:
Dazu gehoren ein ausgebauter Fahrplan so-
wie der kostenlose Transport mit der Frutiger
Gastekarte;

* Von Juli bis Mitte August organisierten wir
wiederum die Kaserei-Besichtigungen auf
der Elsigenalp;

* Von April bis Oktober 2021 lancierte Daniela
Zurbriigg von der Bibliothek Frutigen einen
Geschichtenweg mit verschiedenen Posten.

Kiental

* Die Nachfrage fiir Griesalp-Ausfliige hat sich
mit 59 168 Fahrgasten gegeniiber 2020 etwas
erholt: Damals zahlten wir 47246 Fahrgaste;

* «Telebarn» begleitete diesmal den Alpaka-
Alpabzug - dies war unser Highlight im Herbst;

* Die Ramslauenen-Bahn wurde im Sommer
2021 wiedererdffnet. Daraufhin fanden mehr
Tagesgaste ins Dorf.

Adelboden

* Im August fand der 1. «Buuramarit» zusam-
men mit dem Landlermusik-Wochenende statt;

* Im Sommer wurde die Bikeschule eroffnet,
im Dezember folgten das Aparthotel und die
«Digitale Dorfstrasse»;

+ Céline Koller und Nadja Marmet bilden
neu die Co-Leitung im Tourist Center und
Mountain Lab.

Kandersteg

* Die Berliner Opera Academy probte im
Sommer in Kandersteg. Junge Talente aus
Uber 30 Landern absolvierten bei uns ein
Intensiv-Coaching;

* Mit 26 Teilnehmern verzeichneten die 8. Alp-
horntage wiederum einen neuen Rekord. An
vier Tagen wurde bei herrlichem Wetter ein
abwechslungsreiches Programm geboten.

GASTEKONTAKTE
L‘ Schalter

2021 2020 2019

Adefhoden |

anderstes ]

Frutigen I
Kiental-Reichenbach -
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Frutigen
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N
“ Beantwortete E-Mail-Anfragen
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Alfred Zumbach,
Leiter Infrastruktur und Event

300 km

Sommerwanderwege

* Unsere Hauptwanderrouten fihren nach Frutigen,

Kandersteg, Lenk und St. Stephan.
* Die Halfte der Wegsanierung Schermtanne -
Tschentenalp ist abgeschlossen.

* Unsere Werkgruppe haben wir mit Lukas Wenger

und Simon Danzer erganzt.

160
Ruhebanke ...

laden an unserem Wegnetz zum Verweilen ein.
Eine Ruhebank kann fiir CHF 800.- gesponsert
werden.

Alle Events ...

hatten Wettergliick und waren sehr gut besucht.

2022

* Die Werkgruppe ziigelt ab Mitte Jahr in den
neuen Werkhof der Gemeinde.

» Auf Ende Jahr wird unsere Werkgruppe in die
Wegequipe der Gemeinde integriert.

*nur Gebiet Adelboden
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RASTRUKTU
-VENT vozaniens

2613 m u. M.

hochster Punkt

* Der Ammertenspitz ist der hochste Punkt
in unserem Wegnetz.

* Die alpine Route ist jetzt auch duchgehend
markiert.

5

offentliche «Brattlistellen»

Unter dem Birg, Horn Berglager, Gurtnermatte
und im Rossweidli betreut von den Adelbodner
Kulturvereinen.

21 km

Langlaufloipen

* Unser Loipenwart bendtigt fiir die Praparierung
der Loipen Boden taglich ca. 5 Stunden.

* Ein neues Loipenhaus mit ToiToi befindet sich
beim Loipenstart.

* Das Loipenticket kann neu auch mit TWINT
bezahlt werden.

43 km

Winterwanderwege. ...

stehen unseren Gasten zur Verfligung.







/AHL

-STINATION

2021 2020

. s * s
K] £ k] 2 ] =
Logiernichte I &2 S z g2 2
Adelboden 191940 554383 746323 175071 581783 756854
Lenk 126148 523681 649829 17472 501036 618508
Kandersteg 106436 146877 253313 91557 145677 237234
Kandergrund 8049 2314 10363 5996 2014 8010
Frutigen 12179 100197 112376 8705 82475 91180
Kiental-Reichenbach 34615 49072 83687 23807 43175 66982
Total 479367 1376524 1855891 422608 1356160 1778768
Veranderung 2021 zu 2020

2
S

3 S éi 82 = B
Logiernichte z £ a2 £ 2 £
Adelboden 16869 9,6 -27400 -4,7 -10531 -1,4
Lenk 8676 7,4 22645 4,5 31321 5,1
Kandersteg 14879 16,3 1200 0,8 16079 6,8
Kandergrund 2053 34,2 300 14,9 2353 29,4
Frutigen 3474 39,9 17722 21,5 21196 23,2
Kiental-Reichenbach 10808 45,4 5897 13,7 16705 24.9
Total 56759 13,4 20364 1,5 77123 4,3

* Quelle BFSHESTA

** In der Parahotellerie gibt es bislang keine schweizweite Erhebungsgrundlage. Zur Berechnung der mit Pauschalkurtaxen (Zweitwohnungsbesitzende)
generierten Ubernachtungen stiitzt man sich auf den vorgesehenen Ansatz «N&chte pro Bett» gemiass Kurtaxenreglement der jeweiligen Gemeinde.

Logiernachte nach Orten
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Adelboden Lenk

23



RGANIGRAMM

per 31.12.2021

Adelboden Tourismus Kandersteg Tourismus Gemeinde Kandergrund Gewerbeverband KMU Hotelierverein Adel-
(34%) (17 %) (1%) Oberland West (10%) boden-Frutigen (5%)

Frutigen Tourismus Kiental-Reichenbach IGSAL |G Bergbahnen Hotelierverein IG TALK Hotel Lenk
(5%) Tourismus (3 %) (12%) Kandersteg (3 %) Kandersteg (5 %) (5%)

Verwaltungsrat
René Miiller, Prasident des Verwaltungsrates, Adelboden, Hotellerie
Lukas Eichenberger, Vizeprasident, Kandersteg, Hotellerie/Tourismusexperte

Martin Brithlmann, Adelboden, Parahotellerie

Ralph-Marc Diebold Adelboden, Tourismusverein / Hotellerie
Thomas Hari Adelboden, Gewerbe / Erlebnisse

Markus Hostettler Adelboden, Bergbahnen
Barbara Jost-Schrepfer Kandersteg, Tourismusexpertin
Jorg Kessler Adelboden, Hotellerie
Daniela Luginbiihl-Schdrz Kiental-Reichenbach, Tourismusverein / Gewerbe
Samuel Marmet Frutigen, Landwirtschaft

Arlette von Allmen Adelboden, Expertin Controlling

Markus Zéch Lenk, Hotellerie

Geschéftsfiihrung
Dominique Lithy a.i.

PR &Kommunikation Dienstleistungen Gaste & Partner
Silvia Nuesch Gabriela Reber (GL)

Loretta Genovese

Sandra Oesch

[
Marketing & Verkauf Projekte & Tourismusentwicklung Gasteinformation J
Dominique Lithy (GL) Sarah Oester-Kiinzi a.i. Corinne von Bergen a.i.
Marketing L Tourismusentwicklung TC & Mountain Lab Adelboden Infrastruktur & Events
B [ Céline Koller & Nadja Marmet Alfred Zumbach
Darshanen Vasanthan (Stv.) Hans-Peter Ernst Christine Behrens-Reusser Thomas Michel-Pieren (Stv.)
Sven Allenbach Corinne von Bergen Nicolas Heger Severin Bértschi (Sommer)
Benjamin Haltmeier Doris Wandfluh Larissa Huggler Simon Dénzer
Jan Vils (Praktikant) Marina Wyssen Tanja Rosti Alfred Pieren-Widmer (Winter)
Beatrice Schérz Lukas Wenger (Sommer)
Manuela Wifler Alfred Zimmermann (Wanderwege)

Carole Hari (Lernende)
Kim Sina Jaberg (Lernende)

Strategische Partnerschaften

Dominique Liithy a.i.

TC Frutigen
Corinne von Bergen
Verkauf Heim-, Nah- Carina Ryter (Stv.)
und Fernmarkt Ursula Schmid-Nobs

Dominique Horne
TC Kandersteg

Sonja Reichen

Verkauf, Nah- und Fernmarkt Sonja Hari (Stv.]
Barbara Stoller

Benno Kiing Aline Fuhrer (Lernende)

TC Kiental
L Patrizia Scharz

Christine Behrens-Reusser (Stv.]
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SILANZ

Jahresrechnung 2021

31.12.2021 31.12.2020
w = w =
Aktiven S £ S £
Umlaufvermadgen
Flissige Mittel 2595462 73,8 2724088 79,5
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
(siehe Anhang Ziff. 6) 293186 8,3 197589 5,8
Ubrige kurzfristige Forderungen 35805 1,0 47219 1,4
Vorrate 55415 1,6 53925 1,6
Aktive Rechnungsabgrenzungen 434270 12,3 356638 10,4
Total Umlaufvermodgen 3414139 97,0 3379460 98,6
Anlagevermadgen
Finanzanlagen 75001 2,1 - -
Sachanlagen, mobile 29084 0,8 46593 1,4
Total Anlagevermogen 104085 3,0 46593 1,4
Total Aktiven 3518224 100,0 3426053 100,0
Passiven
Fremdkapital kurzfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
(siehe Anhang Ziff. 7) 908092 25,8 1080159 31,5
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 96856 2,8 46866 1,4
Passive Rechnungsabgrenzungen 263387 7,9 581591 17,0
Kurzfristige Riickstellungen 1617822 46,0 1011161 29,5
Total Fremdkapital kurzfristig 2886157 82,0 2719777 79,4
Fremdkapital langfristig
Riickstellungen - - - -
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten (Covid-19-Kredit) 412800 11,7 500000 14,6
Total Fremdkapital langfristig 412800 1,7 500000 14,6
Eigenkapital
Aktienkapital 100000 2,8 100000 2,9
Gesetzliche Gewinnreserven 7000 0,2 6000 0,2
Gewinnvortrag 99277 2,8 89031 2,6
Jahresgewinn 12991 0,4 11246 0,3
Total Eigenkapital 219268 6,2 206276 6,0
Total Passiven 3518224 100,0 3426053 100,0
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IST 2021 IST 2020
L 2 & =
o £z [} £z

Betrieblicher Ertrag aus Lieferungen und Leistungen
Ertrag gemass Tourismusgesetz und Reglementen 5532030 89,4 5047836 85,7
Ertrag Kurtaxen (KTX] 3582333 57,9 3352033 56,9
Tourismusforderungsabgabe (TFA) 652642 10,5 574100 9,7
Gemeindebeitrage 319500 5,2 342000 5,8
Kantonale Beherbergungsabgaben (BA) 802234 13,0 689187 11,7
Tourismusentwicklung, Projekte 175321 2,8 90516 1,5
Ertrag Leistungsvereinbarungen Marketing und Verkauf 111184 1,8 128555 2,2
Ertrag freiwillige Leistungen Marketing 37995 0,6 69000 1,2
Ertrag freiwillige Leistungen strategische Partnerschaften 32500 0,5 20500 0,3
Ertrag Dritte 16210 0,3 28055 0,5
Ertrag a la carte 24480 0,4 11000 0,2
Ertrag administrative Dienstleistungen 33053 0,5 72214 1,2
Ertrag Vereinbarungen administrative Arbeiten 33053 0,5 72214 1,2
Ertrag Waren und Dienstleistungen 460531 7,4 507610 8,6
Ertrag Dienstleistungen TC (vor Ort) 222333 3,6 291383 4,9
Ertrag Direktreservation 138241 2,2 116813 2,0
Ertrag Events 4410 0,1 9825 0,2
Ertrag Infrastrukturen Adelboden 95547 1,5 89590 1,5
Sonstiger Ertrag 54566 0,9 133819 2,3
Sonstiger Ertrag 49968 0,8 13448 0,2
Erlésminderungen 4599 0,1 120371 2,0
Nettoerlose aus Lieferungen und Leistungen 6191365 100,0 5890035 100,0
Aufwand fiir Material, Waren und Dienstleistungen -1670270 -27,0 -1670172 -28,4
Aufwand Infrastrukturen Adelboden -225815 -3,6 -204318 -3,5
Infrastruktur- und Partnerbeitrage -1169 649 -18,9 -1195639 -20,3
Aufwand Dienstleistungen vor Ort -112019 -1.8 -93919 -1,6
Aufwand Direktreservation -70873 =11 -68576 -1,2
Events -91914 -1,5 -107721 -1,8
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Jahresrechnung 2021 (Fortsetzung)

CHNUNG

IST 2021 IST 2020

w ol L =

3] £z 3 £z

Personalaufwand -2348680 -37,9 -2165988 -36,8
Personalaufwand vor Ort -1423406 -23,0 -1205608 -20,5
Personalaufwand zentral -925274 -14,9 -960380 -16,3
Ubriger betrieblicher Aufwand -2133986 -47,7 -1964384 -33,4
Betriebsaufwand -224191 -3,6 -163323 -2,8
Verwaltungsaufwand -80651 -1,3 -39374 -0,7
Verwaltungsrat -118490 -1,9 -78075 -1,3
Informatikaufwand -142780 -2,3 -151834 -2,6
Marketingaufwand -816857 -13,2 -682888 -11,6
Imprimate -118262 -1,9 -149881 -2,5
Kampagnen -204755 -3,3 -194 645 -3,3
Strategische Partnerschaften -54974 -0,9 -65338 -11
Allgemeine Marketingkosten -438865 =71 -273024 -4,6
Verkauf -58572 -0,9 26464 -0,4
Tourismusentwicklung, Projekte -532264 -8,6 -627598 -10,7
Sonstiger betrieblicher Aufwand -160182 -2,6 -194827 -3,3
EBITDA 38429 0,6 89492 1,5
Abschreibungen und Wertberichtigungen -17508 -0,3 -65505 =11
EBIT 20921 0,3 23987 0,4
Finanzaufwand (Spesen fir Zahlungsmittel) -56917 -0,9 -58040 -1,0
Finanzertrag 318 0,0 254 0,0
EBT -35678 -0,6 -33799 -0,6
Ausserordentlicher Aufwand -534 -0,0 - -
Ausserordentlicher Ertrag 49203 0,8 45044 0,8
Ergebnis vor Steuern 12991 0,2 11246 0,2
Direkte Steuern = = = =
Gewinn / Verlust 12991 0,2 11246 0,2
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2021 2020

('S '

== ==

(3 o
Operativer Bereich
Jahresgewinn 12991 11246
Abschreibungen und Wertberichtigungen 17508 65505
Veranderung Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -95598 -428
Veranderung ubrige kurzfristige Forderungen 11414 25002
Veranderung Vorrate -1490 17 447
Veranderung aktive Rechnungsabgrenzungen -77632 191959
Veranderung Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -172068 397050
Veranderung tbrige kurzfristige Verbindlichkeiten 49990 -34921
Veranderung passive Rechnungsabgrenzungen -318204 140763
Veranderung kurzfristige Riickstellungen 606662 644580
Geldfluss aus operativer Tatigkeit 33574 1458200
Investitionsbereich
Investitionen in Finanzanlagen -75000 -
Investitionen aus Sachanlagen - -47033
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -75000 -47033
Finanzierungsbereich
Langfristiges Fremdkapital (Covid-19-Kredit) -87200 500000
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit -87200 500000
Verdnderung fliissige Mittel -128626 1911167
Nachweis
Bestand flissige Mittel 01.01.2021 2724088 812921
Bestand flissige Mittel 31.12.2021 2595462 2724088
Verdnderung fliissige Mittel -128626 1911167
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Jahresrechnung 2021

1. Firma, Sitz und Rechtsform des Unternehmens

TALK (Tourismus Adelboden-Lenk-Kandersteg) AG, Adelboden

2. Steuerbefreiung

Mit Verfligung vom 24. Januar 2019 der Steuerverwaltung des Kantons Bern ist die TALK AG von den Kantons-
und Gemeindesteuern, der direkten Bundessteuer sowie der Erbschafts- und Schenkungssteuer befreit.

3. In der Jahresrechnung angewandte Grundsatze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde in Ubereinstimmung mit den Vorschriften des Schweizerischen Rechnungslegungs-
rechts, insbesondere den Artikeln 957ff. iber die kaufmannische Buchfiihrung und Rechnungslegung, erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert Schatzungen und Beurteilungen, welche die Hohe der ausgewiesenen Werte zum Zeitpunkt
der Bilanzierung und auch Aufwendungen und Ertrage der Berichtsperiode beeinflussen kdnnten. Der Verwaltungsrat ent-
scheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen Uber die Ausnutzung der bestehenden Bewertungs- und Bilanzierungsspiel-
raume. Zum Wohl der Gesellschaft konnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen
und Riickstellungen lber das betriebswirtschaftlich benodtigte Ausmass hinaus gebildet werden.

4. Verbiirgter Covid-19-Kredit

Die TALK AG hat im Berichtsjahr einen verbiirgten Covid-19-Kredit von CHF 500000 in Anspruch genommen. Dieser wird
aktuell zu 0,0% verzinst. Die Zinskonditionen kdnnen jeweils per 31. Marz angepasst werden. Gemass den getroffenen
Kreditvereinbarungen sind Amortisationen von jahrlich CHF 87200 ab 01.01.2022 geplant. Wahrend der Laufzeit gelten die
gesetzlichen Beschrankungen (Gewinnausschiittung und Riickzahlung von Darlehen an Aktion&re oder Nahestehende).

Im Zusammenhang mit den Bestimmungen nach Art. 725 OR (Kapitalverlust und Uberschuldung) gilt der verbiirgte Covid-19-
Kredit geméss Art. 24 Covid-19-Solidarbiirgschaftsgesetz nicht als Fremdkapital.

31.12.2021 31.12.2020
5. Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt Vollzeitstellen Vollzeitstellen
Die Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt unter 50 unter 50
6. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen CHF CHF
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Meldewesen 157076 180564
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Aktionare 3352 -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Dritte 244202 133067
Delkredere 111443 -116042
Total offene Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 293186 197589
7. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Tarifverbund 439846 691035
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Direktreservation 304752 148383
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Aktionare = 12773
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Dritte 163494 227969
Total offene Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 908092 1080159
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2021 2020
8. Verbindlichkeiten gegeniiber Organen CHF CHF
Verbindlichkeiten gegeniiber Verwaltungsrat - -
9. Verbindlichkeiten gegeniiber beruflicher Vorsorge
Verbindlichkeiten gegentber beruflicher Vorsorge 10609 29124

10. Eventualverbindlichkeit gegeniiber der beruflichen Vorsorge aus Unterdeckung

Die Mitarbeitenden sind bei der teilautonomen beruflichen Vorsorge der Previs Vorsorgewerk Strategie 30 angeschlossen.
Die Risiken Tod und Invaliditat vor der Pension sind bei der Riickversicherung der PK Riick abgesichert. Der Deckungsgrad
der Previs Vorsorge betragt per 31.12.2021 110,36 % (VJ 104,46 %), daher besteht keine Eventualverbindlichkeit.

11. Leasingverbindlichkeit

Restbetrag der Verbindlichkeiten aus kaufvertragsahnlichen Leasinggeschaften und anderen Leasingverpflichtungen,
sofern diese nicht innert zwolf Monaten ab Bilanzstichtag auslaufen oder gekiindigt werden.

Kaufvertragsahnliche Leasingverbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
von mehr als 12 Monaten nach Bilanzstichtag - 18000

Andere Leasingverbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als
12 Monaten nach Bilanzstichtag 172 601 189762

12. Erlauterung zu ausserordentlichen Positionen

Ausserordentlicher Aufwand Ausgleichskasse Lohnbeitrage Nachtrag 2019 -534 -
Ausserordentlicher Ertrag  Kurtaxen 2017 Adelboden Tourismus 25000 44000
Ausserordentlicher Ertrag  AFA-Riickzahlung infolge Covid-19 12921 -
Ausserordentlicher Ertrag  Tarifverbund Winter 20/21, Korrektur Provision 10661 -
Ausserordentlicher Ertrag  Ausgleichskasse Lohnsumme 2019, Rickverteilung

CO,-Abgabe 621 1044
Total Erlduterung zu ausserordentlichen Positionen 48669 45044

13. Weitere Angaben

Der Antrag des Verwaltungsrates, zulasten des Jahresgewinnes 2019 bei gegebener Zeit Aktien im Wert von CHF 75000
der Ski-Weltcup Adelboden AG zu erwerben, wurde an der Generalversammlung vom 22. Juni 2020 angenommen.
Der Kauf der Aktien im Wert von CHF 75000 wurde im 2021 realisiert.
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Jahresrechnung 2021 (Fortsetzung)

-5 BILANZGEWINNS

31.12.2021 31.12.2020

S S

i} S

Gewinnvortrag 99277 89031
Jahresgewinn 12991 11246
Bilanzgewinn 112268 100277
Zuweisung an gesetzliche Gewinnreserve -1000 -1000
Bilanzgewinn nach Reservezuweisung 111268 99277
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Treuhand - Wirtschaftsprifung
Wirtschaftsberatung - Steuerberatung

Mitglied TREUHAND | suis €

unico frutigen ag

Dorfstrasse 13 - CH-3714 Frutigen

Tel. +41 33671 53 48 - Fax +41 33 671 03 48
info@unicofrutigen.ch - www.unicofrutigen.ch

RAB Reg.-Nr. 505'037
Revisor/in

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision an die Generalversammiung
der TALK (Tourismus Adelboden-Lenk-Kandersteg) AG mit Sitz in Adelboden

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung,
Geldflussrechnung und Anhang (Seiten 26-32) der TALK (Tourismus Adelboden-Lenk-
Kandersteg) AG flr das am 31.12.2021 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wéhrend unsere Aufgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu prifen und zu beurteilen. Wir bestatigen, dass wir die
gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfillen.

Unsere Prifung erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptséachlich
Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstdnden angemessene
Detailpriifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Priifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
missten, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag liber die Verwendung des Bilanzgewinnes
nicht Gesetz und Statuten entsprechen.

Frutigen, 10. Mai 2022

unico frutigen ag

s Liechti andro Schmid

elassener Revisor Zugelassener Revisionsexperte
Lgitender Revisor

Niklaus Liechti  eidg. dipl. Bankfachmann, Treuh&nder mit eidg. Fachausweis
Sandro Schmid  dipl. Wirtschaftsprifer
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Kiental-
Total Adelboden Frutigen Reichenbach Kandersteg Kandergrund

Mittelherkunft Basisorganisation vor Ort 4940428 3580969 425155 132482 792822 9000
Kurtaxen 3607333 2724279 298801 - 584253 -
TFA und Gewerbebeitrage 652642 517587 861 - 134195 -
Gemeindebeitrage 319500 96500 30000 130000 54000 9000
Ubrige ortsgebundene Einnahmen 360952 242604 95493 2482 20374 -
Einnahmen projektbezogen lokal - - - - - -
Mittelverwendung
Basisorganisation vor Ort -3156311 -2465003 -242173 -54948 -393763 -423
Gasteinformationsstelle -1227039 -723486 -187 686 -49498 -265946 -423

Aufwand fir Material, Waren und DL -110935 -54820 -50367 -896 -4853 -

Personalaufwand TC -890937 -497707 -121051 -40035 -231719 -423

Ubriger betrieblicher Aufwand -225168 -170959 -16268 -8567 -29373 -
Events -91914 -77133 -3824 -1950 -9007 -
Partnerbeitrage -232991 -224285 -460 -3500 -4746 -
Unterhalt, Betrieb und Beitrage
an Infrastrukturen -1509836  -1348468 -47303 - -114065 -
Tourismusentwicklung Projekte lokal -94531 -91631 -2900 - - -
Erfolg Basisorganisation vor Ort 1784117 1115966 182982 77534 399059 8577
Erfolg Basisorganisation zentral (2/3KTX)  -1447755 -821008 -109 248 -72405 -427207 -17887
Mitarbeitende zentral -576970 -327142 -43273 -28849 -170206 -7501
Tourismusentwicklung Projekte Destination -262412 -148787 -19681 -13121 =77 411 -3411
Verwaltungsaufwand -608373 -345079 -46294 -30436 -179590 -6975
Erfolg Basiskommunikation (nicht KTX) -323371 -183351 -24253 -16 169 -95394 -4204
- Umlagen Kosten Marketing und Verkauf -323371 -183351 -24253 -16 169 -95394 -4204
Erfolg / Fairnessparameter 12991 111607 49481 -11039  -123543 -13515
Finanzierungsschlissel BA-Anteil 100 % 56,7 % 7,5 % 5,0% 29.5% 1,3%
Kurtaxen Schattenrechnung
Mittelherkunft Kurtaxen 3607333 2724279 298801 - 584253 -
Mittelverwendung BO vor Ort: Gasteinfo -1227039 -723486 -187686 -49498 -265946 -423
Mittelverwendung BO vor Ort: Events,
Beitrage und Infrastruktur -1929272 -1741517 -54487 -5450 -127818 =
Mittelverwendung BO vor Ort -989104 -560953 -74849 49472 -291905 -11925
Erfolg Kurtaxen Schattenrechnung -538081 -301677 -18221 -104420 -101415 -12348

Kurtaxen Zweckentfremdung

Die «vor Ort Rechnung» wurde von der Revisionsstelle auftragsgemass nach dem Schweizer Priifungsstandard 920 «Vereinbarte Priifungshandlungen
beziglich Finanzinformationen» zuhanden der Vertragsparteien in den Leistungsvereinbarungen (Gemeinden und Tourismusvereine) geprift.
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VOR ORT RECHNUNG

Reporting 2021, Marketing und Verkauf

Ist 2021 Ist 2020
MITTELHERKUNFT Basiskommunikation 1634238 1439868
Reglementarische Leistungen 1479079 1264332
Freiwillige Leistungen 114471 136481
Drittauftrage 16210 28055
Ala carte 24480 11000
MITTELVERWENDUNG Basiskommunikation -1294967 -1046403
Marketing -648678 -467669
Basiskommunikation Imprimate - -3819
Allgemeines Marketing -150922 -69205
Kampagnen Sommer -108755 -92450
Kampagnen Herbst (a la carte finanziert) - -1212
Kampagnen Winter -96000 -100983
Marketingprojekte -293000 -200000
Strategische Partnerschaften -54974 -65338
Schweiz Tourismus -1810 -1810
Allgemeine Partnerschaften (davon Létschberger TCHF 41) -53164 -63528
Verkauf -58572 26464
Mitarbeitende Marketing und Verkauf -532743 -486931
Erfolg Basiskommunikation 339272 393464
Umlage Erfolg Basisorganisation zentral -458652 -381564
Mitarbeitende zentral (1/3 MAV] -192323 -201218
Verwaltungsaufwand (1/3 MAV] -178858 -148529
Tourismusentwicklung Projekte Destination (1/3 MAV) -87471 -31817
Erfolg Marketing, strateg. Partnersch. und Verkauf -119380 11900
«-Umlage Erfolg Basiskommunikation nach vor Ort Rechnung -323371 -190636
Erfolg Basiskommunikation 339272 393464
Aufrechnung TFA und Leistungen Vereine (vor Ort Rechnung enthalten) -662642 -584100
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