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Liebe Aktionärinnen, liebe Aktionäre

Die Tourismusorganisation Adelboden-Lenk- 
Kandersteg ist auf Kurs: Es freut mich sehr, 
dass wir mit diesem Geschäftsbericht aufzei-
gen können, dass sowohl die Geschäftsleitung 
als auch die Mitarbeitenden und der Verwal-
tungsrat im vergangenen Jahr einen grossar-
tigen Job gemacht haben. Ich bin überzeugt, 
dass unsere Gäste professionell und freundlich 
betreut werden und die Leistungsträger und die 
Partner eine wertvolle und kundenorientierte 
Unterstützung erhalten. 

Die Erarbeitung der Unternehmensstrategie 
und die Formulierung unserer Vision waren 
dieses Jahr sicher die wichtigsten Aufgaben der 
Verwaltung der Tourismusorganisation Adel-
boden-Lenk-Kandersteg. «Natürlich, herzlich, 
nah an unseren Gästen. An 365 Tagen.» Mit 
dieser Vision wollen wir die Einzigartigkeit der 
Natur und die Ursprünglichkeit der Menschen 
in unserer Destination herausstreichen und 
diese unseren Gästen einfach zugänglich ma-
chen. Zudem möchten wir unseren Partnern 
und Leistungsträgern ein zuverlässiger Part-
ner sein und mit einer 365-Tage-Strategie die 
Wertschöpfung der Destination steigern. Mit 
viel Elan wird unser Team nun diese Vision in 
seine tägliche Arbeit einfliessen lassen. 

Angesichts der guten Erfahrungen mit dem  
Aktivitätenplan im vergangenen Jahr haben wir 
dessen zweite Auflage lanciert. Ich darf mit 
Freude feststellen, dass sich alle Beteiligten 
wieder mit viel Engagement an der Erarbeitung 
und der Umsetzung der Massnahmen beteiligt 
haben. Die Erkenntnis, dass wir nur gemeinsam 
stark sind, setzt sich mehr und mehr durch und 
trägt Früchte. Dies wird auch unterstrichen mit 
der Erweiterung des Aktionariats sowie mit der 
Unterzeichnung des neuen Aktionärs-Bin-
dungsvertrags. Nicht nur die Hotels, die Berg-
bahnen und die örtlichen Tourismusorganisa-

tionen sind nun dabei; auch die Stand ort - 
gemeinden, die Parahotellerie und das Gewer-
be sind jetzt im Aktionariat vertreten. 

Die Bilanz dieses Geschäftsjahres sieht gut aus. 
Wir haben nach Corona vorsichtig budgetiert, 
da wir nicht wussten, wie das Gästeaufkommen 
sein wird. Erfreulicherweise konnten wir dann 
mehr Logiernächte generieren und so den Er-
trag steigern. Mit den getätigten Rückstellun-
gen können wir nun in den kommenden Jahren 
Projekte verwirklichen und gute Ideen zum 
Wohl unserer Gäste umsetzen.

Ich bedanke mich an dieser Stelle herzlich bei al-
len, welche zu diesem Erfolg beigetragen haben 
– der Dank gilt insbesondere der Geschäftslei-
tung und allen Mitarbeitenden der Tourismusor-
ganisation für ihren Einsatz und den Aktionären 
für das entgegengebrachte Vertrauen. 

 
René Müller, Präsident des Verwaltungsrats
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 GESEHEN
Meilensteine 2022

01.
KARTE FÜR GÄSTE
Die Orte rücken zusammen, das Ferienerlebnis 

wird grösser: Am 1. Mai lancierte das Touris-

musentwicklungsteam die neue elektronische 

Gästekarte der Destination. Sie erschliesst den 

öffentlichen Verkehr und viele weitere Angebote 

ab einer Übernachtung.

03.
TRAILS FÜR RUNNER
Im Laufschritt durch die Bergwelt: Zusammen 

mit den Wanderweg-Equipen konnten wir Ende 

Juni zahlreiche neue Trails vorstellen. Mit den 

UTMB-Rennen vom 8. bis 11. September 

wurden die Strecken anschliessend gleich von 

der internationale Elite getestet.

05.
JUBILÄUM FÜR ADELBODEN
1872 gestartet, 2022 gefeiert – der 150. Geburts-

tag von Tourismus Adelboden verwandelte 

die Dorfstrasse vom 23. bis 25. September in 

eine Festmeile. Zelebriert wurde die Erfolgs-

geschichte unter dem Motto «Zämecho» sowie 

mit Bands und Buremärit.

06.
SCHÖFFEL FÜRS TEAM
Wie wird man zum Botschafter der Destination? 

Mit einem neuen Bekleidungspartner! Im Herbst 

wechselten wir zu den Kollektionen von Schöffel 

und sind somit alle einheitlich «gebrandet» 

unterwegs, und das in den Hausfarben von 

Adelboden-Lenk-Kandersteg. 

02.
CLIPS FÜR KAMPAGNE
«Du gschpürsch es, du schmecksch es, du 

ghörsch es, du gsehsch es»: Im Sommer feierte 

ein neues Spot-Konzept Premiere. Die Kurzfil-

me sind von einem einheimischen Erzähler und 

seiner Bergliebe geprägt – ein idealer Ansatz 

auch für die nächsten Kampagnen.

07.
KERZENZAUBER FÜR GÄSTE
Sei es nun der Lenkerhof, das Blausee-Restau-

rant oder das Berghotel Engstligenalp: Über  

30 Gastrobetriebe der Destination schalteten  

ihre elektrische Beleuchtung ab dem 1. Dezember 

immer donnerstags ab – für weniger Stromver-

brauch und mehr Romantik.

08.
LABEL FÜR NACHHALTIGKEIT 
Ressourcen und Umwelt zu schonen, entspricht 

dem Zeitgeist. Adelboden-Lenk-Kandersteg un-

terstützt die neue Nachhaltigkeitsstrategie von 

Schweiz Tourismus in vielen Bereichen und darf 

das auch zeigen – mit der Zertifizierung für das 

Label «Swisstainable». 

04.
PREMIERE FÜRS BIKE
Das Veloangebot der Destination wächst weiter: 

Am 9. Juli wurde auf dem Eventgelände im 

Bergläger der erste Biketrail der Region 

Adelboden-Lenk eröffnet. Nach fast sechs 

Jahren Planung herrschte darum Grossandrang 

für die Strecke am Höchsthorn.
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DIE DESTINATION AUF EINEN BLICK

Total  2 044 185
1  Hotellerie  515 296
2  Fewo / Ferienhaus  235 147
3  Fewo Pauschal  910 713
4  Gruppenunterkunft 291 381
5  Camping  91 648

Total  1 855 891
1  Hotellerie  479 367
2  Fewo / Ferienhaus  240 669
3  Fewo Pauschal  905 136
4  Gruppenunterkunft 154 984
5  Camping  75 735

Übernachtungen

Weitere Hotellerie  2022  2021  2020

Herkunftsländer der Gäste (Hotellerie)

1  Schweiz  265 351
2  Deutschland  19 727
3  Holland  7431
4  Frankreich  5063
5  Grossbritannien  5055

1  Schweiz  392 437
2  Deutschland  35 156
3  Grossbritannien  15 350
4  Holland  12 887
5  Frankreich  11 352

1  Schweiz  417 631
2  Deutschland  24 022
3  Holland  10 787
4  Frankreich  7602
5  USA  3190

2022

2021

2020

2022

2021

2020

Total  1 778 768
1  Hotellerie  422 608
2  Fewo / Ferienhaus  214 857
3  Fewo Pauschal  870 199
4  Gruppenunterkunft 228 647
5  Camping  42 457

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer (Tage)Ankünfte

Nach einem dynamischen 2021 ging es im vergangenen Geschäftsjahr da-
rum, uns als Tourismusorganisation neu zu ordnen. Dies gelang einer-
seits mit unserem neuen Verwaltungsrat an der Spitze. Andererseits 
wurde Tourismus Adelboden-Lenk-Kandersteg in den vergangenen Mo-
naten auch an der Basis breiter abgestützt – sei es bei der Ausrichtung 
des Budgets an konkreten Aktivitäten mit dem neuen Aktivitätenplan, sei 
es mit der noch engeren Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Insge-
samt präsentiert sich 2022 als ein Jahr, in dem sich diese Abläufe zuse-
hends eingespielt haben.

Eine neue Struktur erhielt auch die Geschäftsleitung. Sie umfasst nun 
drei verschiedene Bereiche; eine ausgewogene Lösung, die viel Know-
how und Erfahrung in die Führungsebene integriert. Im Sektor Finanzen, 
Personal und IT steht seit März 2022 der diplomierte Betriebswirtschaf-
ter Sandro Rubin am Ruder, im Bereich Tourismus fungieren die lang-
jährigen Mitarbeiterinnen Sarah Oester (Leiterin Tourismusentwicklung) 
und Corinne von Bergen (Leiterin Gästeinformation) als Co-Leiterinnen. 
Als Leiter im Bereich Marketing und Verkauf konnte ich zudem die Rolle 
als Geschäftsführer übernehmen.

Innerhalb der Organisation hat sich einiges bewegt – bewegt haben wir 
selbst aber auch so einiges. Wir haben Projekte wie die digitale Gästekar-
te mit «ÖV inklusive» realisiert. Wir haben die Digitalisierung über die 
Destinationsgrenzen hinaus mit Gstaad und LST weiter vorangetrieben. 
Neue Events wie «Wildstrubel by UTMB» und Produkte wie Trailrunning 
wurden auf die Beine gestellt, und mit Schöffel schloss sich uns ein neuer 
Partner bei der Bekleidung an. Gleichzeitig blieb uns genügend Raum, um 
zusammen mit unserem Verwaltungsrat und verschiedenen Partnern aus 
der Region an unserer neuen Unternehmensstrategie zu feilen und damit 
unsere Ausrichtung zu schärfen.

Das vergangene Jahr hat gezeigt, dass wir mit neuem Schwung viel er-
reicht haben und gemeinsam noch viel erreichen können. Ein grosses 
Dankeschön geht an dieser Stelle an alle Mitarbeitenden, die sich mit viel 
Herzblut und grossem Einsatz für die Destination engagiert haben. Der 
Dank gilt auch den Tourismusvereinen; mit ihrer Zusammenarbeit haben 
sie massgeblich dazu beigetragen, uns neu auszurichten und für die kom-
menden Aufgaben zu motivieren. Schliesslich bedanke ich mich auch bei 
unseren Partnern für die fruchtbare Kooperation und all die inspirieren-
den Inputs – zusammen sind wir erfolgreich.

EIN JAHR MIT NEUEM 
SCHWUNG
Dominique Lüthy,  Geschäftsführer

226 293215 647232 818 2.122.422.20
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Naturschauspiel, Tschentenalp
9



Mit Schwung und Tempo startete auch dieses 
neue Jahr. So stand gleich zu Beginn der Weltcup 
Adelboden an – als eine der ersten Schweizer 
Grossveranstaltungen nach der Corona-Pan-
demie. Dass wir diese Herausforderung so gut 
meistern konnten, lag einerseits an der gewis-
senhaften Umsetzung des Events durch das ge-
samte Weltcup-Team. Andererseits aber auch 
am fulminanten Rennen von Marco Odermatt. 
Er brachte dem Lohnerdorf mit seinem Sieg das 
wohl schönste Merci für den grossen Aufwand – 
und damit viel Rückenwind für den Einsatz aller.

Danach ging es gleich sportlich weiter. Im Fo-
kus stand nun der Aufbau der Trailrunning-Welt 
quer durch die Destination. Und als wir den Läu-
ferInnen den grünen Teppich ausrollten, Fortu-
na-, Vista- und Silva-Trails entwickelten und 
Trailrunning-Hotelpartner suchten, war auch 
der nächste Grossanlass nicht mehr weit: Mit 
«Wildstrubel by UTMB» gastierte einer der in-
ternational bekanntesten Running-Veranstalter 
bei uns. Die Premiere mit je einem Rennen über 
25, 50 und 108 Kilometer war mit über 2000 Teil-
nehmerInnen so erfolgreich, dass das Angebot 
im nächsten Jahr um ein weiteres Rennen aus-

gebaut wird. Adelboden fungiert dann zudem 
auch als Austragungsort der Masters-EM im 
Trailrunning- und Berglauf. 

Im Herbst schien es nicht nur wegen der kürzer 
werdenden Tage dunkler zu werden: Der Bund 
rief die Bevölkerung aufgrund der drohenden 
Strommangellage zum Energiesparen auf. Die 
Situation stellte sich dann aber glücklicherwei-
se als nicht so dramatisch heraus – dennoch 
nutzten die Mitglieder des Hoteliervereins Adel-
boden-Lenk-Kandersteg die Thematik für eine 
gemeinsame Winteraktion. Unser Projekt «Ker-
zenzauber» stiess auf so viel Interesse, dass per 
1. Dezember über 30 Hotels und Restaurants 
in der ganzen Destination Candle-Light-Din-
ners anboten. Ganz nach dem Motto «Licht aus, 
Dochte an» sorgten diese Lokale während der 
gesamten Winterzeit immer donnerstags für ro-
mantische Stimmung. 

 KOMMUNIKATION
Silvia Nüesch 
Verantwortliche Unternehmenskommunikation & Projekte

Trailrunning, Tschentenalp

Medienarbeit in Zahlen

Publizierte Beiträge total: 1 344

Davon online: 711
Davon Print: 633

Leser total: 4 274 Mio.

Davon online: 4 211 Mio. 
Davon Print: 62 Mio.
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Startschuss für Gästekarte
Nach intensiven Vorbereitungen konnten ab 
dem 1. Mai 2022 über 1000 GastgeberInnen in 
der Destination die neue elektronische Gäste-
meldung und die elektronische Gästekarte ein-
setzen. Das innovative und ehrgeizige Projekt 
wurde dank unseren kompromissbereiten und 
weitsichtigen GastgeberInnen und natürlich 
auch dem immensen Einsatz der Teams in allen 
Tourist Centern realisiert. In diesem Projekt 
nahmen wir so eine Vorreiterrolle ein und sind 
anderen Destinationen einen Schritt voraus – 
und darauf dürfen wir stolz sein. 

ÖV-inklusive zahlt sich aus
Um die neue Gästekarte für GastgeberInnen 
und Gäste attraktiver zu machen, führten wir 
per 1. Mai auch den inkludierten öV im gesam-
ten Destinationsperimeter ein. Hinzu kamen 
weitere verlockende Angebote wie beispiels-
weise die Einbeziehung der Schwimmbäder im 

Sommer oder der Ramslauenenbahn. Das Re-
sultat? Die Meldemoral für die Kurtaxen-Ab-
rechnung ist merklich gestiegen, und unsere 
Gäste erfreuen sich an den tollen Leistungen.

Upgrade für Erlebnisplaner 
Der Erlebnisplaner von Outdooractive wurde 
mit dem «Destination Pro+»-System auf die 
nächste Stufe gehoben: Mit dem Upgrade kön-
nen wir unsere BesucherInnen nun während 
des gesamten Aufenthalts unterstützen. Wir 
haben in diesem Rahmen unsere Angebote er-
weitert, neue Gäste erreicht und können die zu-
gehörigen Daten verlässlich verwalten; das Be-
sucherverhalten lässt sich neu anhand 
detaillierter Statistiken analysieren. Zudem 
konnte die Webseitenansicht «API/FlexView» 
von weiteren Leistungsträgern eingebunden 
werden – die Einblendungen der Plattform ha-
ben sich von sechs auf elf Millionen beinahe ver-
doppelt.

 TOURISMUS - 
 ENTWICKLUNG
Sarah Oester-Künzi 
Leiterin Tourismusentwicklung

Weitere Projekte

Popup-Academy
Dank unseren professionell geführten Kursen 
hielten unsere GastgeberInnen auch 2022 
Schritt mit dem digitalen Zeitalter. 
meine-berge.ch/de/popup-academy

SmarTrails – digitale Themenwege
Auf unseren interaktiven, digitalen Erlebnis-
wegen lassen sich Highlights per Smartphone 
entdecken. In diesem Jahr wurde der Rätsel- 
Trail in Frutigen entwickelt und aufgeschaltet.
app.smartrails.ch/meine-berge

Swisstainable
Seit Oktober verfügt Tourismus Adelboden- 
Lenk-Kandersteg über das Zertifikat von Swiss-
tainable. Das Nachhaltigkeitsprogramm im 
Schweizer Tourismus basiert auf einer langfris-
tig angelegten Strategie für sanftes Reisen.
swisstainable.ch

Erlebniskarte
Alle Sommer- und Winter-Highlights der Desti-
nation auf einen Blick? Die Arbeiten für eine 
solche Karte konnten wir starten, im neuen 
Jahr werden sie fortgesetzt.

Gran Masta Park, Hahnenmoospass

Tiefschneeträume, Ramslauenen
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«See, think, do, care»: Unter diesem Motto bün-
delten wir im vergangenen Geschäftsjahr unsere 
Marketing- und Verkaufsmassnahmen. Es ging 
uns darum, Gäste mit Bildern und Geschichten 
aus unserer Region zu erreichen, zu inspirieren, 
in die Destination zu bringen und weiter zu kon-
taktieren. Zusammen mit unseren Partnern ha-
ben wir dieses Konzept stetig umgesetzt.
 
2022 präsentierte sich auch sonst als Jahr mit 
viel Elan. Die Märkte erholten sich langsam, und 
so wurde vieles wieder möglich, was die Pande-
mie zuvor verhindert hatte. Endlich konnten wir 
unsere Partner wieder vor Ort besuchen und ge-
meinsam mit ihnen neue Angebote kreieren. Un-
sere Verkaufsaktivitäten beschränkten sich nicht 
mehr auf Online-Termine, sondern konnten ana-
log stattfinden, etwa am 24-Stunden-Event in 
Berlin oder beim «Meet the Swiss» in England.

Ebenfalls mobiler zeigten sich Gäste und Reise-
journalisten – sie fanden den Weg aus nah und 
fern wieder vermehrt zu uns ins Berner Ober-
land. Empfangen wurden sie mit einer eben-
so umfangreichen Palette an Premieren in der 
Destination: Wir lancierten neue Projekte wie 
den Trailrunning-Pilot Adelboden, neue Pro-
dukte wie den «Kerzenzauber», neue Event- 
Partnerschaften wie «Wildstrubel by UTMB» und 
neue Werbemittel wie zum Beispiel in der Part-
nerschaft mit dem Bikesharing von Publibike.
 
Was bei all diesen Veränderungen gleich blieb, 
war unsere Kernbotschaft. «FeelTheLove», un-
ser Thema der Bergliebe, prägt das Marketing 
nach wie vor. Natürlich wurde die Geschichte 
dennoch massgeblich weiterentwickelt: 2022 
erzählten wir sie mit lokalen Protagonisten und 
dem Claim «Bi ös giit das mitts dür ds Härz».

 MARKETING & VERKAUF
Dominique Lüthy 
Leiter Marketing & Verkauf

14 Wasserfall, Engstligenalp

Kennzahlen

Sommer- und Winterkampagne
Digitale Kampagne

6,3 Mio. (-11 %) Reach (erreichte Personen)

Impressions (Anzahl Anzeigen)

27,1 Mio. (-9 %)

Klassische Kampagne

25,4 Mio.* (+38 %) Personenkontakte
*neu mit TV-Spot

Nutzer Website und Seitenaufrufe
842 389 (+34 %) Nutzer
4 676 317 (+42 %) Seitenaufrufe 

Follower Newsletter & Social Media 
50094 (+13 %)

Anzahl Medienreisen
63 (-3 %) Reisejournalisten

Anzahl Verkaufskontakte
958 (-12 %) Verkaufskontakte

Anzahl Platzierungen Made in Bern
112 (-31  %) Platzierungen



AUFGEFALLEN
Mitarbeitende im Fokus 

Traum-Wedding im Tal
«Wier wii hüratä» hiess es im Herbst: Nach der 
zivilen Trauung vom 1. April 2022 gaben sich 
Nadja und Josias Wittwer am 1. Oktober das Ja-
Wort in der reformierten Kirche Frutigen – auch 
das Tourismus-Team war zum Anlass mit Apéro 
eingeladen. Wir wünschen den beiden für die 
gemeinsame Zukunft alles Gute.

Wechsel auf dem Weg 
Mit Know-how und Muskelkraft: Ende 2022 ha-
ben wir die Infrastrukturtruppe Adelboden ver-
abschiedet, die fortan für die Gemeinde Adelbo-
den tätig sein wird. Für den langjährigen Einsatz 
bedanken wir uns herzlich bei Werktruppen-
leiter Thomas Michel und dem Team mit Alfred 
Zimmermann, Lukas Wenger und Simon Dänzer.  

Weiterhin dabei
Seit seinem Start beim Kur- und Verkehrsverein 
Adelboden 1995 hat Alfred Zumbach die ver-
schiedensten Funktionen im Tourismus zuver-
lässig erfüllt. 2022 erreichte er zwar das Ren-
tenalter, wir freuen uns aber, dass Fredu auch 
fortan zu 50 % bei uns als Leiter Events und Mit-
arbeiter Infrastruktur anpacken wird.

Nadja und Josias Wittwer 17



GÄSTEKONTAKTE 

 TOURIST CENTER
Corinne von Bergen 
Leiterin Gästeinformation

Im Winter begrüssten wir in allen Destinations-
orten erneut viele Individualgäste. Aufgrund der 
noch anhaltenden Pandemie wurden zwar die 
meisten geplanten Skilager abgesagt. Umso 
schöner, konnten wir in der Sommersaison dann 
wieder vermehrt Gruppen willkommen heissen. 
Wie bereits im Vorjahr hielt der Camping-Boom 
an, und erneut besuchten uns mehr internatio-
nale Gäste. Der Trend hin zur Online-Buchung 
verstärkte sich dabei weiter – entsprechend 
wurden im vergangenen Jahr noch mehr Unter-
künfte über unsere Web-Plattform ausgewählt.

Ein grosser Meilenstein war im Mai die Einfüh-
rung der neuen Gästekarte mit «öV inklusive»: 
Das neue Angebot findet bei den Gästen grossen 
Anklang. Um ihnen diesen Mehrwert bieten zu 
können, waren jedoch sowohl die GastgeberIn-
nen als auch die Tourist Center stark gefordert. 
Die VermieterInnen wurden dabei intensiv bera-
ten und geschult. Doch auch in der Gästebera-
tung sind uns eine hohe Serviceleistung und der 
persönliche Kontakt wichtig. In diesem Rahmen 
haben wir mit dem ganzen Team im Herbst einen 
Schulungstag in Adelboden absolviert. 

Frutigen 
• Im Mai wurde der neue Rätsel-Trail eröffnet. 
• Von Juli bis August organisierten wir auf der 

Elsigenalp die Käsereibesichtigungen.
• Die neuen Freilichtspiele Tellenburg erfreu-

ten sich grosser Beliebtheit.
• An der Jubiläumsfeier «175 Jahre Schweizer 

Bahnen» begrüsste die BLS rund 2000 
Bahn-Interessierte und taufte ihren neuen 
Zug auf den Namen «Frutigen». Wir waren 
am Anlass mit einem Stand präsent. 

Kiental-Reichenbach
• Die Postautos waren voll und die Rams-

lauenenbahn konnte wieder fahren. 
• Besonders belebt wurde das Dorf während den 

Sommerferien durch die «BZ»-Schatzsuche. 

• Im Juli konnte das Ramslauenen-Schwing-
fest wieder durchgeführt werden. 

• Ob Yogafestival, Summer of love oder Natural 
Sound Openair: Das Kiental füllte sich mit  
lebensfreudigen Menschen. An Kultur fehlte 
es mit dem Alpentheater auch nicht. Der 
Sommer 2022 glänzte so mit musikalischen 
Lesungen, Konzerten und Spaziergängen. 

Adelboden
• Während im Winter noch einige Grossanlässe 

abgesagt werden mussten, fanden ab Som-
mer viele Events statt. Die Jubiläumsfeier 
«150 Jahre Adelboden Tourismus» und der 
neue Trailrunning-Event UTMB waren dabei 
die Höhepunkte, derweil das «Winterylüte» 
mit viel Schnee, Musik und einer Moden-
schau punktete.

• Im Juni wurde der Höchst-Trail eröffnet – 
dieser wie auch die neue Bikekarte waren 
sehr gefragt.

• Das MountainLab war über Weihnachten/
Neujahr äusserst gut gebucht.

Kandersteg
• Auch hier fanden wieder viele Veranstaltun-

gen statt: Dazu gehörten «Jazz am Dolden-
horn», das Mädchen- und Frauenschwingfest, 
das Concours-Reitfest, die Helvetia Nordic 
Trophy, das Country-Festival sowie die OCC 
Jungfrau Rallye.

• Einen grossen Boom lösten die Trailrunning- 
Läufe aus – sei es nun Crossing Switzerland, 
Eiger Ultra Trail oder «Wildstrubel by UTMB» 
Kandersteg. 

• Weitere Highlights waren die Eröffnung der 
Sonderausstellung «Alt-Bundesrat Adolf 
Ogi» zum 80. Geburtstag sowie die Feier zur 
Wahl von Bundesrat Albert Rösti. 

Schalter  2022  2021  2020

Telefon  2022  2021  2020

Beantwortete E-Mail-Anfragen  2022  2021  2020
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Adelboden 8421 / 9026 / 8393

Kandersteg 4881 / 4903 / 4475

Frutigen 2133 / 1769 / 2010

Kiental-Reichenbach 869 / 896 / 718

Adelboden 4617 / 3301 / 3170

Kandersteg 1361 / 1097 / 2320

Frutigen 1139 / 1226 / 1276

Kiental-Reichenbach 677 / 777 / 783

Adelboden 16172 / 13 450 / 14 608 

Kandersteg 6205 / 5378 / 5375

Frutigen 3950 / 3740 / 3924

Kiental-Reichenbach 1083 / 1544 / 846
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INFRASTRUKTUR  
& EVENTS 
Alfred Zumbach  
Leiter Infrastruktur & Events

Bergsommer in der Destination

Die Ära endet – der Weg geht weiter

300 Kilometer an Sommerwanderwegen und 43 Kilometer an 
Winterwanderwegen gehören zum Routennetz unserer Desti-
nation. Entsprechend gross ist der Aufwand, um diese schier 
endlosen Strecken zu unterhalten und durchgehend zu mar-
kieren. In Adelboden hat sich die Werkgruppe des Tourismus 
während Jahrzehnten bei diesen herausfordernden Arbeiten 
bewährt. Das Team mit Thomas Michel, Simon Dänzer und 
Lukas Wenger sorgt heute vom Talboden bis zum Ammerten-
spitz auf 2613 m ü. M. für ideale Wanderbedingungen.  

In den letzten Jahren konnte unsere Adelbodner Werkgruppe 
zahlreiche Projekte realisieren. Dazu gehören im Sommer 
unter anderem der ebenso steile wie berühmte Aeugi-Lo-
wa-Weg, der prächtige Blumenweg der Bergbahnen Adelbo-
den AG, der einfache Silleren-Rundweg, der markante Gsür-
weg oder die abgeschiedene Strecke vom Tronegg-Grat 
Richtung Bütschi. In der kalten Jahreszeit setzte sich das 
unermüdliche Trio zum Beispiel für die Signalisation der 
Winterwanderwege ein und baute den Höreliweg oberhalb 
des Dorfs für die maschinelle Bearbeitung aus.

Bislang unterhielt und sanierte unsere Werkgruppe die Wege 
im Auftrag der Gemeinde Adelboden. Auf Ende Dezember 
2022 hat die Gemeinde auf Wunsch der Tourismusorganisa-
tion diese Vereinbarung gekündigt und einen Grossteil der 
Maschinen und des zugehörigen Materials übernommen. Die 
Mitarbeitenden der Werkgruppe wurden in die Wegequipe 
der Gemeinde integriert. Damit endet für die Tourismusorga-
nisation eine Ära der jahrzehntelangen, reibungslosen Zu-
sammenarbeit.

Wir danken Thomas Michel, Simon Dänzer und Lukas Wenger 
an dieser Stelle ganz herzlich für den unermüdlichen Einsatz 
für die Wanderwege und wünschen ihnen nur das Beste bei 
ihrer neuen Arbeitgeberin, der Gemeinde Adelboden. Der 
Abschied fällt uns zwar nicht leicht, doch eines ist sicher: Das 
eingespielte Team wird natürlich auch künftig für perfekte 
Wanderwege im und rund ums Engstligtal sorgen.
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Adelboden 202 890  608 276 811 166 191 940 554 383 746 323

Lenk  124 704  534 869 659 573 126 148 523 681 649 829

Kandersteg  118 202  210 804 329 006 106 436 146 877 253 313

Kandergrund  8 025 3 115 11 140 8 049 2 314 10 363

Frutigen  19 415  115 429 134 844 12 179 100 197 112 376

Kiental-Reichenbach  42 060  56 396 98 456 34 615 49 072 83 687

Total 515 296 1 528 889 2 044 185 479 367 1 376 524 1 855 891

Logiernächte

Veränderung 2022 zu 2021
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Adelboden 10 950 5,7 % 53 893 9,7 % 64 843 8,7 %

Lenk –1 444 –1,1 % 11 188 2,1 % 9 744 1,5 %

Kandersteg 11 766 11,1 % 63 927 43,5 % 75 693 29,9 %

Kandergrund –24 –0,3 % 801 34,6 % 777 7,5 %

Frutigen 7 236 59,4 % 15 232 15,2 % 22 468 20,0 %

Kiental-Reichenbach 7 445 21,5 % 7 324 14,9 % 14 769 17,6 %

Total 35 929 7,5 % 152 365 11,1 % 188 294 10,1 %

*   Quelle BFS HESTA 
**  In der Parahotellerie gibt es bislang keine schweizweite Erhebungsgrundlage. Zur Berechnung der  mit Pauschalkur taxen (Zweitwohnungsbesitzende) 

 generierten Übernachtungen stützt man sich auf den  vorgesehenen Ansatz «Nächte pro Bett» gemäss Kurtaxenreglement der jeweiligen Gemeinde.
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 ORGANIGRAMM
per 31.12.2022 

Adelboden Tourismus  
(34 %)

Kandersteg Tourismus 
(17 %)

Gemeinde Kandergrund  
(1 %)

Gewerbeverband KMU 
 Oberland West (10 %)

Hotelierverein Adel-
boden-Frutigen (5 %)

Frutigen Tourismus  
(5 %)

Kiental-Reichenbach 
 Tourismus (3 %)

IGSAL  
(12 %)

IG Bergbahnen 
 Kandersteg (3 %)

Hotelierverein 
 Kandersteg (5 %)

IG TALK Hotel Lenk  
(5 %)

Verwaltungsrat
René Müller, Präsident des Verwaltungsrates, Hotellerie, Adelboden

Lukas Eichenberger, Vizepräsident, Hotellerie, Kandersteg

Martin Brühlmann, 
Ralph-Marc Diebold

Thomas Hari
Markus Hostettler

Barbara Jost
Jörg Kessler

Daniela Luginbühl
Samuel Marmet 

Arlette von Allmen 
Markus Zäch

Parahotellerie, Adelboden
Tourismusverein, Adelboden
Gewerbe, Adelboden
IGSAL, Adelboden
Tourismus, Kandersteg
Hotellerie, Adelboden
Tourismusverein, Kiental-Reichenbach 
Tourismusverein, Frutigen
Finanzen, Adelboden
Hotellerie, Lenk

Geschäftsführung
Dominique Lüthy

Kommunikation
Silvia Nüesch

Marketing & Verkauf
Dominique Lüthy (GL)

Tourismus
Sarah Oester-Künzi & Corinne von Bergen

Tourismus
Sarah Oester-Künzi (GL)

Finanzen, Personal & IT  
Sandro Rubin (GL)

Gästeinformation
Corinne von Bergen (GL)

Marketing

Sven Allenbach
Lea Gloor

Benjamin Haltmeier

Strategische Partnerschaften 

Dominique Lüthy a.i.

Verkauf, Heim-, Nah- und Fern-
markt

Anja Sterchi

Verkauf, Nah- und Fernmarkt

Benno Küng

Tourismusentwicklung

Carina Ryter
Beatrice Schärz

Corinne von Bergen
Marina Wyssen

Hans-Peter Ernst (extern)

Finanzen

Sandra Oesch

Personal & IT

Loretta Genovese

TC & Mountain Lab Adelboden
Céline Koller & Nadja Marmet

Christine Behrens-Reusser
Laurent Bourgin (Winter)

Nicolas Heger
Larissa Huggler

Tanja Kaczmarczyk
Manuela Wäfler

Carole Hari (Lernende)
Kim Sina Jaberg (Lernende)

TC Frutigen
Corinne von Bergen

Carina Ryter
Ursula Schmid-Nobs

TC Kandersteg
Sonja Reichen

Sonja Hari
Laurent Bourgin (Sommer)

Carina Ryter
Barbara Stoller

Aline Fuhrer (Lernende)

TC Kiental
Patrizia Schärz

Christine Behrens-Reusser

Events & Infrastruktur
Alfred Zumbach

Thomas Michel-Pieren 
Simon Dänzer

Alfred Pieren (Loipen)
Lukas Wenger (Sommer)

Alfred Zimmermann  
(Wanderwege)
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 ERFOLGSRECHNUNG
Jahresrechnung 2022
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Betrieblicher Ertrag aus Lieferungen und Leistungen

Ertrag gemäss Tourismusgesetz und Reglementen  5 803 926  90,0  5 532 030  89,4 

Ertrag Kurtaxen (KTX)  3 887 535  60,3  3 582 333  57,9 

Tourismusförderungsabgabe (TFA)  654 705  10,2  652 642  10,5 

Gemeindebeiträge  348 100  5,4  319 500  5,2 

Kantonale Beherbergungsabgaben (BA)  912 333  14,2  802 234  13,0 

Tourismusentwicklung, Projekte  1 253  0,0  175 321  2,8 

Ertrag Leistungsvereinbarungen Marketing und Verkauf  59 402  0,9  111 184  1,8 

Ertrag freiwillige Leistungen Marketing  38 400  0,6  37 995  0,6 

Ertrag freiwillige Leistungen strategische Partnerschaften  –    –    32 500  0,5 

Ertrag Dritte  13 062  0,2  16 210  0,3 

Ertrag à la carte  7 940  0,1  24 480  0,4 

Ertrag administrative Dienstleistungen  14 256  0,2  33 053  0,5 

Ertrag Vereinbarungen administrative Arbeiten  14 256  0,2  33 053  0,5 

Ertrag Waren und Dienstleistungen  502 338  7,8  460 531  7,4 

Ertrag Dienstleistungen TC (vor Ort)  245 720  3,8  222 333  3,6 

Ertrag Direktreservation  155 228  2,4  138 241  2,2 

Ertrag Events  1 483  0,0  4 410  0,1 

Ertrag Infrastrukturen Adelboden  99 908  1,5  95 547  1,5 

Sonstiger Ertrag  66 643  1,0  54 566  0,9 

Sonstiger Ertrag  15 069  0,2  49 968  0,8 

Erlösminderungen  51 574  0,8  4 599  0,1 

Nettoerlöse aus Lieferungen und Leistungen  6 446 566  100,0  6 191 365  100,0 

Aufwand für Material, Waren und Dienstleistungen  –2 033 996  –31,6  –1 670 270  –27,0 

Aufwand Infrastrukturen Adelboden  –244 585  –3,8  –225 815  –3,6 

Infrastruktur– und Partnerbeiträge  –1 465 280  –22,7  –1 169 649  –18,9 

Aufwand Dienstleistungen vor Ort  –45 757  –0,7  –112 019  –1,8 

Aufwand Direktreservation  –79 231  –1,2  –70 873  –1,1 

Events  –199 142  –3,1  –91 914  –1,5 

 BILANZ
Jahresrechnung 2022

31.12.2022 31.12.2021

Aktiven CH
F

in
 %

CH
F

in
 %

Umlaufvermögen

Flüssige Mittel  2 735 315  63,1  2 595 462  73,8

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen  
(siehe Anhang Ziff. 6)  784 945  18,1  293 186  8,3

Übrige kurzfristige Forderungen  111 639  2,6  35 805  1,0

Vorräte  61 000  1,4  55 415  1,6

Aktive Rechnungsabgrenzungen  490 126  11,3  434 270  12,3

Total Umlaufvermögen  4 183 024  96,5  3 414 139  97,0

Anlagevermögen 

Finanzanlagen  75 001  1,7  75 001  2,1

Sachanlagen, mobile  75 836  1,7  29 084  0,8

Total Anlagevermögen  150 837  3,5  104 085  3,0

Total Aktiven  4 333 861  100,0  3 518 224  100,0

Passiven

Fremdkapital kurzfristig

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 
(siehe Anhang Ziff. 7)  1 160 820  26,8  908 092  25,8

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten  201 263  4,6  96 856  2,8

Passive Rechnungsabgrenzungen  492 728  11,4  263 387  7,5

Kurzfristige Rückstellungen  2 201 202  50,8  1 617 822  46,0

Total Fremdkapital kurzfristig  4 056 012  93,6  2 886 157  82,0

Fremdkapital langfristig

Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten (Covid-19-Kredit)  –  –  412 800  11,7

Total Fremdkapital langfristig  –  –  412 800  11,7

Eigenkapital

Aktienkapital  100 000  2,3  100 000  2,8

Gesetzliche Gewinnreserven  8 000  0,2  7 000  0,2

Gewinnvortrag  111 268  2,6  99 277  2,8

Jahresgewinn  58 581  1,4  12 991  0,4

Total Eigenkapital  277 849  6,4  219 268  6,2 

Total Passiven  4 333 861  100,0  3 518 224  100,0 
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 GELDFLUSSRECHNUNG
Jahresrechnung 2022

2022 2021

CH
F

CH
F

Operativer Bereich

Jahresgewinn  58 581  12 991 

Abschreibungen und Wertberichtigungen  46 622  17 508 

Veränderung Forderungen aus Lieferungen und Leistungen  –491 759  –95 598 

Veränderung übrige kurzfristige Forderungen  –75 834  11 414 

Veränderung Vorräte  –5 584  –1 490 

Veränderung aktive Rechnungsabgrenzungen  –55 856  –77 632 

Veränderung Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  252 728  –172 068 

Veränderung übrige kurzfristige Verbindlichkeiten  104 407  49 990 

Veränderung passive Rechnungsabgrenzungen  229 341  –318 204 

Veränderung kurzfristige Rückstellungen  583 379  606 662 

Geldfluss aus operativer Tätigkeit  646 027  33 574

Investitionsbereich

Investitionen in Finanzanlagen  –    –75 000

Investitionen in Sachanlagen  –93 374  –  

Geldfluss aus Investitionstätigkeit  –93 374  –75 000

Finanzierungsbereich

Langfristiges Fremdkapital (Covid-19-Kredit)  –412 800  –87 200

Geldfluss aus Finanzierungstätigkeit  –412 800  –87 200

Veränderung flüssige Mittel  139 853  –128 626

Nachweis 

Bestand flüssige Mittel 01.01.2022  2 595 462  2 724 088 

Bestand flüssige Mittel 31.12.2022  2 735 315  2 595 462 

Veränderung flüssige Mittel  139 853  –128 626

 ERFOLGSRECHNUNG
Jahresrechnung 2022 (Fortsetzung)
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Personalaufwand  –2 223 969  –34,5  –2 348 680  –37,9 

Personalaufwand  –2 223 969  –34,5  –2 348 680  –37,9 

Übriger betrieblicher Aufwand  –1 634 639  –38,9  –2 133 986  –47,7 

Betriebsaufwand  –165 849  –2,6  –224 191  –3,6 

Verwaltungsaufwand  –57 507  –0,9  –80 651  –1,3 

Verwaltungsrat  –56 113  –0,9  –118 490  –1,9 

Informatikaufwand  –156 126  –2,4  –142 780  –2,3 

Marketingaufwand  –869 909  –13,5  –816 857  –13,2 

 Imprimate  –83 239  –1,3  –118 262  –1,9 

 Kampagnen  –388 951  –6,0  –204 755  –3,3 

 Strategische Partnerschaften  –274 611  –4,3  –54 974  –0,9 

 Allgemeine Marketingkosten  –123 108  –1,9  –438 865  –7,1 

Verkauf  –62 171  –1,0  –58 572  –0,9 

Tourismusentwicklung, Projekte  –100 906  –1,6  –532 264  –8,6 

Sonstiger betrieblicher Aufwand  –166 056  –2,6  –160 182  –2,6 

EBITDA  553 963  8,6  38 429  0,6 

Abschreibungen und Wertberichtigungen  –46 622  –0,7  –17 508  –0,3 

EBIT  507 341  7,9  20 921  0,3 

Finanzaufwand (Spesen für Zahlungsmittel)  –62 729  –1,0  –56 917  –0,9 

Finanzertrag  65  0,0  318  0,0 

EBT  444 677  6,9  –35 678  –0,6 

Ausserordentlicher Aufwand  –1 428  –0,0  –534  –0,0 

Ausserordentlicher Ertrag  56 332  0,9  49 203  0,8 

Bildung Rückstellung  –441 000  –6,8 –  –   

Ergebnis vor Steuern  58 581  0,9  12 991  0,2 

Direkte Steuern  –    –   –  –   

Gewinn  58 581  0,9  12 991  0,2 
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2022 2021

8. Verbindlichkeiten gegenüber beruflicher Vorsorge CHF CHF

Verbindlichkeiten gegenüber beruflicher Vorsorge –   10 609   

9. Eventualverbindlichkeit gegenüber der beruflichen Vorsorge aus Unterdeckung

Die Mitarbeitenden sind bei der teilautonomen beruflichen Vorsorge der Previs Vorsorgewerk Strategie 30 angeschlossen. 
Der Deckungsgrad der Previs Vorsorge beträgt per 31.12.2022 100.75% (VJ 110.36 %), daher besteht keine Eventualverbind-
lichkeit.

10. Leasingverbindlichkeit

Restbetrag der Verbindlichkeiten aus kaufvertragsähnlichen Leasinggeschäften und anderen Leasingverpflichtungen,  
sofern diese nicht innert zwölf Monaten ab Bilanzstichtag auslaufen oder gekündigt werden.

Andere Leasingverbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als  
12 Monaten nach Bilanzstichtag.  129 907   172 601

11. Erläuterung zu ausserordentlichen (periodenfremden) Positionen

Ausserordentlicher Aufwand Ausgleichskasse Lohnbeiträge Nachtrag 2019  –  –534

Ausserordentlicher Aufwand Totalschaden Fahrzeug –1 428 –

Ausserordentlicher Ertrag Kurtaxen 2017 Adelboden Tourismus  –    25 000 

Ausserordentlicher Ertrag AFA-Rückzahlung infolge Covid-19  –    12 921 

Ausserordentlicher Ertrag Tarifverbund Sommer/Winter  
Korrektur Provision Vorjahre

 47 996
 

 10 661 

Ausserordentlicher Ertrag Ausgleichskasse Rückverteilung CO2-Abgabe  1 683  621 

Ausserordentlicher Ertrag Langlaufpässe Korrektur Winter 20/21  6 653 –

Total Erläuterung zu ausserordentlichen Positionen  54 904  48 670 

12. Bildung / Auflösung Rückstellungen

Rückstellungen Bildung aus Kurtaxen Adelboden  –155 000  –

Rückstellungen Bildung aus Kurtaxen Frutigen  –186 000 –

Rückstellungen Bildung aus Beherbergungsabgaben Marketing  –100 000  – 

Total Rückstellungen  –441 000  – 

ANHANG
Jahresrechnung 2022 (Fortsetzung)

ANHANG
Jahresrechnung 2022

1. Firma, Sitz und Rechtsform des Unternehmens

TALK (Tourismus Adelboden-Lenk-Kandersteg) AG, Adelboden 

2. Steuerbefreiung

Mit Verfügung vom 24. Januar 2019 der Steuerverwaltung des Kantons Bern ist die TALK AG von den Kantons-  
und Gemeindesteuern, der direkten Bundessteuer sowie der Erbschafts- und Schenkungssteuer befreit. 

3. In der Jahresrechnung angewandte Grundsätze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde in Übereinstimmung mit den Vorschriften des Schweizerischen Rechnungslegungs-
rechts, insbesondere den Artikeln 957ff. über die kaufmännische Buchführung und Rechnungslegung, erstellt. 
Die Rechnungslegung erfordert Schätzungen und Beurteilungen, welche die Höhe der ausgewiesenen Werte zum Zeitpunkt 
der Bilanzierung und auch Aufwendungen und Erträge der Berichtsperiode beeinflussen könnten. Der Verwaltungsrat  
entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen über die Ausnutzung der bestehenden Bewertungs- und Bilanzierungsspiel-
räume. Zum Wohl der Gesellschaft können dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen 
und Rückstellungen über das betriebswirtschaftlich benötigte Ausmass hinaus gebildet werden.   

4. Verbürgter Covid-19-Kredit

Die TALK AG hat im Berichtsjahr den Covid-19-Kredit von CHF 500 000 vollständig zurückbezahlt.

31.12.2022 31.12.2021

5. Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt Vollzeitstellen Vollzeitstellen

Die Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt unter 50 unter 50

6. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen CHF CHF

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Meldewesen  237 489  157 076 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Aktionäre  1 804  3 352 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Dritte  605 521  244 202 

Delkredere  –59 869  –111 443 

Total offene Forderungen aus Lieferungen und Leistungen  784 945  293 186 

7. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Tarifverbund  419 765  439 846 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Direktreservation  363 464  304 752 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Aktionäre  38 942  –   

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Dritte  338 649  163 494 

Total offene Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  1 160 820  908 092 
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ANTRAG VERWENDUNG  
 DES  BILANZGEWINNS
Jahresrechnung 2022 (Fortsetzung)

31.12.2022 31.12.2021

CH
F

CH
F

Gewinnvortrag  111 268 99 277

Jahresgewinn  58 581 12 991

Bilanzgewinn  169 849 112 268

Zuweisung an gesetzliche Gewinnreserve  -3 000 -1 000

Bilanzgewinn nach Reservezuweisung  166 849 111 268

Bergfrühling Adelboden Tschenten34



Via-Alpina Kandersteg36
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